Altalanos Szerz6édési Feltételek

I. A Kisfonok.hu oldalon forgalmazott termékek ismertetése, tajékoztatdja

A Kisfonok.hu webaruhazban Tetovaldéeszkdzoket, kiegészitbkeg és tetovalassal kapcsolatos
termékeket, reklam anyagokat forgalmazunk.

Il. A Szolgaltaté
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A kisfonok.hu online aruhazat a Beck Tamas ev. (tovabbiakban: "Szolgaltato").
A Szolgaltatd cégneve: Beck Tamas ev.

A Szolgaltatd székhelye: 2000 Szentendre Csanyi utca 31

Cégjegyzékszam: -

Cégbejegyzés kelte: -

Nyilvantarté cégbirosag: -

Adoszam: 60061324-2-33

lll. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a kisfonok.hu internetes aruhazban elsésorban elektronikus
uton lehetséges, interneten keresztul a kisfonok.hu webcimen, de telefonon torténé
rendelés leadasara is van lehet6ség.. A szerzédés nyelve a magyar nyelv. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltato szintén elektronikus uton kuldi
el a vasarlok részére. A megrendeléstdl szamitott 48 oran belll automatikusan
visszaigazolast kildink. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridében nem érkezik
meg, a vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a vasarldnak
lehetésége van a regisztraciokor megadott adatok médositasara a modosult adatok
felulirasaval és rogzitésével. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt (irasba
foglalt) szerz6désnek mindsul, melynek tartalmat a Szolgaltaté archivalja, az utélagosan
hozzaférhetd, visszakereshet6.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a vasarlot errél
haladéktalanul tajékoztatja.

A leadott rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyozast a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II.
26.) Kormanyrendelet és a Polgari Térvénykdnyv tartalmazza.

a) A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 a szerz6déstdl 14 napon belul
indoklas nélkul elallhat. A vasarld az elallasi jogat termék vasarlasa esetén a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Amennyiben eddig az id6pontig
irasbeli megerfésitést (visszaigazolast) nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerdsités
kézhezvételétél szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja. Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo szerz6dés esetén az eldllasi jog gyakorlasara ugyanezen hataridék az
iranyaddk azzal az eltéréssel, hogy a termék kézhezvételének napja helyett a
szerz6déskotés napjat kell figyelembe venni. irasban térténd elallas esetén elegends az
elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd részére a postacimre torténé ajanlott kiildeményként
feladni. Az elallas kdzolhetd tovabba az info@kisfonok.hu e-mail cimre térténé
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elektronikus levél megkuldésével is a fent hivatkozott hataridén belul. Az elallas
gyakorolhat6 az elallasra vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan. Az elektronikus uton
megkuldott elallast a Szolgaltaté a megkuldést kovetéen haladéktalanul, legkésdbb 2
munkanapon belul visszaigazolja.

b) Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének idépontja,
hazhoz szallitas esetében a futartdl térténd atvétel idépontja. Ezek a bolti
blokkal/szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatok. Személyes atvételi
mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

c) Elallas esetén a vasarl6 a terméket koteles sajat koltségén visszakildeni a Szolgaltato
cimére (2001 Szentendre pf 222.), a Szolgaltaté pedig legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a visszaklldott termék(ek)
vételarat. Elallas esetén a vasarlét kizarolag a termék visszakuldésének koltsége terheli.
Termék adasvétele esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a vételar
visszafizetését, amig a vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt a Szolgaltaté részére visszakildte. A visszatérités soran
a Szolgaltaté az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a
vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

d) Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetfség.

e) Szolgaltatd kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl fakado karok
megtéritését.

f) Az elallasi/felmondasi jogra vonatkozé tovabbi informaciok a jelen Altaléanos
Szerzddési Feltételek 1. szamu mellékletében talalhatok.

1. A Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban, a szavatossagi és
jotallasi igények intézésére pedig a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadok. Tartés fogyasztasi cikkek esetében a kotelezd jotallas jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban 1 év. Javitas esetén a jotallasi id6 ujra indul.

2. Hibas miszaki termékek esetében az atvételtél szamitott 8 napon belll van lehetéség
cserét kérni, ezt kdvetéen kdzvetlenul a garancialis szervizhez kell fordulni. A szerviz
altal javithatatlannak minésitett termék esetén a Szolgaltatd cserét intéz. Amennyiben a
cserére nincs mod, a vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy elallhat a
vasarlastol.

3. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara,
elérhetésége, leirasa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A szavatossagra és a
jotallasra vonatkozo tovabbi informéciok a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 3.
szamu mellékletében olvashatok.

IV. Vasarlasi és szallitasi informaciok
A vasarlé a megrendelt terméket atveheti személyesen a 2000 Szentendre kdzUzé utca 24.sz alatt,

tovabba a Szolgaltatd szallit postai uton is, elére utalas utan.

A 2020. februar 1-t6l a postai uton térténd szallitas koltsége:
- 50.000 FT alatt 2500 FT

- 50.000 FT - 100.000 FT kozott 3000 FT

- 100.000 FT felett 4000 Ft
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Egy csomag korlatozas nélkul tartalmazhat tételeket, azonban egy csomagban csak

megrendelés leadasakor raktaron lévé kiadvanyokat tudjuk szallitani.

V. Egyéb rendelkezések

1.

A Szolgaltaté a webhelyet alkalomszerien latogatokrél azok egyedi azonositasara
alkalmas adatot nem gyjt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat kizarélag
statisztikai célbdl gylijti és azokat csak dsszesitett formaban hozza nyilvanossagra. A
Szolgaltatoé rendszere a vasarlok aktivitasardl adatokat gyUjthet, melyek nem
kapcsolhatok 6ssze a vasarlok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgaltato jogosult a vasarlo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a vasarlo a regisztraciokor a megfelel adatai megadasaval ehhez
elézetesen, egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatdé nem
koteles ellendrizni, hogy a vasarlé altal a regisztracidkor, illetéleg egyébkeént a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetdleg helytalloak.

A vasarlé az V.2. pontban hivatkozott dnkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltaté a visszavonast kdvetdéen a vasarl6 részére
tobb hirlevelet, illetéleg egyéb reklam levelet nem kild, tovabba torli a vasarlé adatait a
hirlevélre feliratkozott vasarlok adatai kozul.

. A Szolgaltato magara nézve kotelezdnek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesuletének etikai kodexét, mely a mrsz.hu
cimen érhet6 el.
Fogyasztdi panaszlgyintézés irasban, illetve telefonon torténik, az info@kisfonok.hu
cimen, valamint a Szolgaltatd székhelyén mikodé Ugyfélszolgalaton a (20) 535 5283-as
telefonszamon. Ugyfélkapcsolati pontunk munkaidében 9:00-15:45 k6zott varja azon
ugyfeleit, akik elére egyeztetett id6pontban szeretnék atvenni a webshoponkban leadott
es bankkartyaval kiegyenlitett megrendeléseiket.
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége elérhetbsége: cim:
1052 Budapest, Varoshaz utca 7., postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., telefonszam: +36
(1) 328-0185, telefax: +36 (1) 411-0116.
Jogvita esetén az illetékes békeéltetd testulet a Budapesti Békéltetd Testulet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina korat 99. 1ll. emelet 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefax: +36 (1) 488-2186, telefon: +36 (1)
488-2131. Birdsagi jogérvényesités lehetéségeirdl tovabbi informaciok a
www.birosagok.hu honlapon tajékozodhat.
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy mas
jogszabaly igy kuldéndsen a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet kizardlag a fogyaszténak
min&sulé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzé6désekre rendel
alkalmazni, fogyaszténak nem mindsulé vasarlé esetében a Szolgaltaté nem koteles
alkalmazni.
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez a fogyasztonak mindsiild vasarlokkal
kapcsolatos egyes jogokrodl és kotelezettségekrdl valo tajekoztatas céljabol a kdvetkezd
mellékletek kapcsolodnak:

1. szadmu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd
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2. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat
3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
$z0l6 mintatajékoztato
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